MAKING PEOPLE

GUIA GRATUITA PARA LIDERES DE EQUIPO

ELJUEGO DEL
VINO®

INFORME CORTO - 5 MINUTOS DE LECTURA

5 senales de que
tu equipo necesita
reconectar (y qué haceral respecto)

Basado en mas de 250 experiencias con equipos reales en
LATAM, para detectar a tiempo cuando un equipo funciona por
inercia, antes de que el desgaste se note en los resultados.

MAKING PEOPLE COBERTURA

27 afos de desarrollo humano corporativo en LATAM Colombia - Republica Dominicana - Argentina



ANTES DE EMPEZAR

02

Tu equipo no falla por talento.

Falla en codmo se coordina. La mayoria de los equipos de alto desempeno en el papel — buena
gente, buenos curriculums, buena intencion— se estancan por razones que nadie nombra en

la reunion semanal. Esta guia identifica las cinco mas comunes, con una accion concreta para
cada una.

70%

de la varianza en el compromiso de un equipo se explica por
su lider directo, no por el contenido de la ultima capacitacion
que recibio.

FUENTE: HIGH5 TEST, EMPLOYEE TRAINING STATISTICS, 2026

250+

empresas y mas de 15.000 ejecutivos en LATAM ya vivieron El
Juego del Vino®, de presidencia a equipos operativos.

FUENTE: EL JUEGO DEL VINO®, DATOS PROPIOS
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27 AN OS de trayectoria de Fernando Bastan y Making People en desarrollo humano corporativo — el mismo criterio detras de cada

senal de esta guia.



SENAL 01 DE 05 03

Los acuerdos que
nadie ejecuta.

La reunion termina bien. Todos asienten, el acta queda prolija, hay hasta fecha de
seguimiento. Dos semanas después, nadie hizo lo que dijo que iba a hacer — y nadie lo
menciona tampoco. Eso no es falta de organizacion: es falta de compromiso real en el
momento en que se tomo la decision. El grupo dijo que si por evitar friccion, no porque

estuviera convencido.

Con el tiempo, las reuniones se vuelven un ritual vacio: se habla, se anota, se archiva.
Nadie espera realmente que lo acordado suceda, asi que nadie se sorprende cuando

no sucede.

QUE HACER POR QUE ESTO APARECE EN EL JUEGO DEL

VINO®
Al cerrar cualquier acuerdo, pedi a cada persona

En la dinamica, cada decisidon de grupo se toma
en tiempo real y en voz alta. El compromiso

que diga en voz alta, con sus propias palabras,
qué va a hacery para cuando. Si alguien no
puede decirlo con precision, el acuerdo no silencioso no tiene donde esconderse.

existe todavia.

"El grupo dijo que si por evitar friccion, no porque
estuviera convencido."

SENAL 01 — LOS ACUERDOS QUE NADIE EJECUTA



SENAL 02 DE 05 04

El conflicto que se
libra por WhatsApp.

En lareunion todo es cordial. El desacuerdo real —el que de verdad importa— aparece
después, en un chat lateral, en el pasillo, en un "che, ¢ viste lo que dijo fulano?". El equipo
tiene opinion, pero no la lleva al lugar donde podria generar una decision mejor.

Con el tiempo, la sala de reunion se convierte en el lugar menos honesto de la empresa —
y el chat lateral, en el verdadero centro de decision informal.

QUE HACER POR QUE ESTO APARECE EN EL JUEGO DEL

) _ _ VINO®
Instala una regla simple: "lo que se dice del

equipo, se dice al equipo”. El lider tiene que La experiencia obliga a defender una percepcion

frente al grupo, en el momento. No hay pasillo ni
chat lateral posible dentro de la dinamica.

modelarla primero, nombrando un desacuerdo
real frente a todos en la préxima reunion.

"La sala de reunion se volvio el lugar menos honesto de
laempresa.”

SENAL 02 — EL CONFLICTO QUE SE LIBRA POR WHATSAPP



SENAL 03 DE 05 05

Cada areacuida
su territorio.

Ventas culpa a Operaciones. Operaciones culpa a Sistemas. Todos tienen razéon desde su
silla, y el cliente sigue esperando. La lealtad al area termind pesando mas que la lealtad al
resultado — y en la mayoria de los casos, nadie lo decidio a propodsito. Simplemente paso,

mes tras mes, hasta que se volvio cultura.

QUE HACER POR QUE ESTO APARECE EN EL JUEGO DEL
] o ] VINO®

Reemplaza al menos una métrica de area por una

métrica compartida entre las dos areas que mas La dinamica mezcla areas a propasito. El

se culpan mutuamente. Si ambas ganan o resultado depende de la coordinacion entre

pierden juntas, el territorio deja de tener sentido. personas que normalmente no se sientan juntas

— el territorio se vuelve visible al instante.

Mas de 250 empresas de industrias distintas ya usaron esta

dinamica pararomper silos internos.




SENAL 04 DE 05 06

El mismo error, otravez.

Todos lo vieron venir. Todos sabian que iba a pasar. Nadie lo dijo a tiempo, con la persona
correcta, de la forma correcta. El feedback directo entre pares casi no existe — solo existe
el feedback hacia arriba, filtrado y tarde, cuando ya no sirve para evitar el error.

Esta senal es la mas costosa de las cinco: no por el error en si, sino porque se repite. Un

equipo que no corrige entre pares esta condenado a redescubrir el mismo problema unay

otravez.

QUE HACER POR QUE ESTO APARECE EN EL JUEGO DEL
VINO®

Antes de la proxima retro, pedile a cada persona

que prepare un solo feedback directo para un par El grupo evallay corrige percepciones entre sien

—no para el jefe—, y que lo entregue en la tiempo real. Se entrena el musculo de decir "no

reunion, no después por privado. estoy de acuerdo" sin que se sienta como un

ataque personal.

"Un equipo que no corrige entre pares redescubre el
mismo problema unay otravez."

SENAL 04 — EL MISMO ERROR, OTRA VEZ



SENAL 05 DE 05 07

El equipo funcionaen
piloto automatico.

Hace lo de siempre, de la forma de siempre, aunque el negocio ya cambid. Nadie esta
desconectado a proposito — simplemente el equipo dejo de hacerse preguntas incomodas hace
tiempo, y la inercia se instald donde antes habia conviccion.

DISTRIBUCION ILUSTRATIVA - COSTUMBRE VS. CONVICCION

Ejecuta por conviccion 40%

Patron observado por facilitadores en sesiones de diagndstico de equipo. Costumbre repite el proceso de siempre sin cuestionar si
sigue siendo el mejor camino; conviccion entiende el porqué de lo que hace y lo ajusta cuando el contexto cambia.

QUE HACER POR QUE ESTO APARECE EN EL JUEGO DEL
VINO®

Una vez al trimestre, preguntale al equipo

directamente: "¢,qué estamos haciendo solo porque La experiencia saca al equipo de piloto automatico

siempre lo hicimos asi?". La respuesta honesta rara por diseno: nada de lo que vive en la dinamica es

vez llega en una encuesta. rutina, asi que el patron queda expuesto en minutos.

"Lainercia se instald donde antes habia conviccion."

SENAL 05 — PILOTO AUTOMATICO



COMO LO TRABAJAMOS 08

Un mismo lenguaje
paralas cinco senales.

El Juego del Vino® es una experiencia corporativa que simula, en tiempo real, como se

comunican, deciden y se coordinan tus equipos bajo presion — y convierte lo que encuentra en

desarrollo organizacional real, no en una anécdota simpatica de la ultima convencion.

01

Liderazgo y coordinacion

Desarrollo de liderazgo y coordinacion entre areas, puesto
a prueba en tiempo real.

02

Aprendizaje real

Activacion del cerebro limbico — el aprendizaje se fijaen la
experiencia, no en la diapositiva.

03

Aplicado al negocio

Dinamicas experienciales disenadas sobre problemas
reales de coordinacién, no juegos genéricos.

04

Transferencia directa

Lo vivido se conecta explicitamente con situaciones
laborales concretas del equipo.

"Fue un ejercicio revelador, que nos invita a mejorar la comunicacioén y la colaboracién."

ALGUNAS DE LAS EMPRESAS QUE YA VIVIERON EL JUEGO DEL VINO®
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QUIEN ESTA DETRAS

09

Fernando
Bastan.

27 anos de trayectoria en desarrollo
humano corporativo, direccién
comercial y consultoria estratégica
en América Latina.

Gerente General de Seminarium
Colombia (2014-2019), la firma
de educacion ejecutiva lider de
laregion.

Formacion ejecutiva en Cornell
University (Leadership & Strategic
Thinking) y University of Michigan
(Leading Sales Teams). Executive
MBA por la Universidad Francisco
de Vitoria, Espana.

Nacido en Mendoza, Argentina,
entre los aromas de la montanay el
vino, fusiono esos elementos
sensoriales con técnicas de
coaching, comunicacion y trabajo
en equipo para crear El Juego del
Vino® — hoy una metodologia
unica en el mundo.

Fernando Baston

Transformo experiencias en aprendizaje

E
27 250+

ANOS DE TRAYECTORIA EMPRESAS ATENDIDAS

2\ @
15K+ 3

EJECUTIVOS FORMADOS PAISES DE OPERACION

MAKING PEOPLE

La consultora en desarrollo humano corporativo que
Fernando dirige como Managing General, especializada en
el Modelo LCE® — Liderazgo, Comunicacion y Equipos.

EL JUEGO DEL VINO®

Su creacion mas disruptiva: una metodologia experiencial
Unica en el mundo, hoy con operaciones activas en
Colombia, Republica Dominicana y Argentina.



SIGUIENTE PASO 10

Siunadelascinco te
resono, hablemos.

20 minutos alcanzan para entender cual de estas senales esta mas vivaen tu
equipo hoy, y si El Juego del Vino® es el disparador correcto para moverla— o
si el punto de partida correcto es otro de los programas de Making People.

20 3

minutos de conversacion para identificar cual de las paises con operacion activa listos para llevar la
cinco senales pesa mas en tu equipo hoy. experiencia a tu empresa: Colombia, RD y Argentina.

Solicita una propuesta para tu empresa

WhatsApp Rep. Dominicana— +1 849 501 8999
WhatsApp Colombia— +57 301 268 0569

Email — gerencia@eljuegodelvino.com

Web — www.eljuegodelvino.com

EL JUEGO DEL VINO® — UNA METODOLOGIA DE MAKING PEOPLE
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